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unto 50 Aniversario del CICS, Unidad Milpa Alta
: Eiacit 25 Aniversario del CICS, Unidad Santo Tomds y del CICATA, Unidad Altamira
Entre Phego Petitorio 20 Anlversario de la Defensoria de los Derechos Politécnicos

Ligehciatura de Psicologia
Ciudad de México, 26 de mayo 2025

COMUNIDAD ESTUDIANTIL DEL CICS UST
PRESENTE

En atencién al movimiento estudiantil que actualmente se manifiesta en el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la
Salud, Unidad Santo Tomds, me permito hacerles llegar, por medio de la presente y en carpeta anexa, la respuesta
puntual al pliego petitorio fechado el 7 de abril de 2025, asi como los anexos correspondientes.

Dicho documento incluye las respuestas integradas con base en las observaciones planteadas durante las mesas de
didlogo realizadas con esta comunidad.

Lo anterior se entrega con el propésito de que puedan revisar el contenido y, de ser el caso, formular las observaciones
que consideren pertinentes para avanzar en el cumplimiento de los puntos establecidos en su pliego.

Agradezco de antemano su atencién y colaboracion.
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Folio
SeAca-DES-CICS-UST-0957-2025

Asunto
Respuesta Pliego Petitorio Licenciatura de Psicologia

Ciudad de México, 23 de mayo de 2025

Comunidad estudiantil de la licenciatura de psicologia
del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, Unidad Santo Tomds

del Instituto Politécnico Nacional

NO NEGOCIABLES

1. Exigimos la garantia de que no habri represalias, coercién e intimidacién a nivel fisico, psicolégico, académico,
moral, econémico, legal, administrativo ni personal contra el alumnado que participe en este movimiento, por
parte de las autoridades del Instituto Politécnico Nacional.

El estatus del “Acuerdo de paz pory para la comunidad CICS UST” se encuentra en revision y retroalimentacién por
fa Defensoria de Derechos Politécnicos misma que fue enviada a la Comunidad Organizada del CICS UST quien
revisard las modificaciones realizadas, para que, de ser aprobado por ambas partes, sera signado por las partes
involucradas; asimismo, se dard a conocer a la comunidad del CICS UST a través de publicaciones en los medios

digitales oficiales de la Unidad Académica.

2. Demandamos la recalendarizacién y reajuste de las actividades de practicas supervisadas y académicas sin
excepcién, asegurando que el ciclo escolar no se vea afectado. Asimismo, exigimos la recalendarizacion de becas,
seminarios de titulacién y el proceso de vacantes para servicio social, en caso de que la comunidad estudiantil
decida tomar las acciones necesarias para que nuestra voz sea escuchada en instancias competentes,
dicha recalendarizacién del semestre de acuerdo con la fecha de término del semestre que marca el calendario
escolar del ciclo 25/2 més el tiempo que dure el paro. Considerando el inicio del movimiento desde el

miércoles 19 de marzo del afio 2025 a las 14:00 horas.
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Con base a la reunién del dia 7 de mayo del presente, la comunidad organizada del CICS UST envi6 su propuesta el
dia 13 de mayo, para la elaboracién y publicacién de una agenda para las mesas de trabajo de la recalendarizacién
y formas de evaluacién. La jefa del departamento de psicologia asisti6 a Reuniones de Academia los dias 19y 20 de
mayo del presente, en donde los docentes solicitan certeza sobre las semanas que se tendrén para cerrar el semestre
y realizar con ello la programacién pertinente, de lo contrario el trabajo serfa vano e invélidos al requerir ajustes
posteriores; asi que se requiere que las autoridades correspondientes elaboren el calendario 25/2. (Anexo 1)

Materias tedrico-practicas: Los docentes realizardn los ajustes pertinentes en las actividades académicas una vez
que se concrete el calendario académico para concluir el periodo escolar 25-2, considerando los programas
académicos vigentes de cada unidad de aprendizaje, actividades administrativas y financieras.

Précticas y/o visitas escolares: La subdirectora Interina de SEIS realiz6 la solicitud al subdirector Académico Interino
para que, en conjunto con la jefa de carrera de psicologia y los presidentes de academia, se identifique la necesidad
de reprogramacién y/o registro de las practicas de los docentes de cada unidad de aprendizaje, en dicho caso, se le
informara a la Direccién de Educacidon Superior para llevar a cabo las acciones pertinentes. Todas las practicas y
visitas pueden reprogramarse a partir de la aprobacién del calendario académico para concluir el periodo escolar
25-2, tomando en consideracién la planeacién académica, administrativa y financiera de la Unidad Académica
(Anexo 1)

Becas: Se realizé un comunicado, publicado en los medios digitales oficiales del CICS UST, asi como, via correo
electrénico a la Comunidad Organizada del CICS UST, en donde se hace constar que el proceso de becas vigente no
se ha visto afectado en ninguna de sus partes en este periodo.

Seminarios de titulacién: Mediante oficio nimero SeAca-DES-CICS-UST-0807-2025, se solicitd a la Direccion de
Educacién Superior la reprogramacién de los seminarios; para lo cual, mediante similar nimero SeAca-DES-2008-
2025 otorgd respuesta (Anexo 1)

Para el proceso de vacantes para servicio social: El programa de vacantes de servicio social no se ve afectado para
todos aquellos que opten por la modalidad tradicional cumpliendo los requisitos reglamentados para la licenciatura

de psicologia de acuerdo con el calendario establecido por la Direccidn de Egresados y Servicio Social (DESS). (Anexo
1)
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PRIORITARIAS

Que se proporcionen instrumentos, programas informéticos, aplicaciones de software (Statistical Package for the
Social Sciences, GenoPro, Sniffy the Lab Rat, ATLAS.ti, SuperlLab, etc.) y pruebas psicométricas utilizadas en
unidades de aprendizaje como:

e 10 unidades de Bender.

7 unidades del Frostig 3.

10 ejemplares del Raven.

7 unidades del Beta IV (tiene solo 3 ejemplares).

10 WAIS IV (dispone de 4 ejemplares)

10 WISC IV (estd pr6ximo a ser reemplazado por una nueva versién

estandarizada para poblacién mexicana).

e 5ejemplares del MMPI-2-RF (el cual no ha podido utilizar en clases por falta de material).

¢ 8 unidades de Shipley-2.

e 7 pruebas de Dibujo de la Figura Humana (Machover) es un libro, y algunos ejemplares estin
deteriorados.

e La prueba Persona Bajo la Lluvia cuenta con un solo ejemplar en la biblioteca, lo cual es
inapropiado, ya que debe ser material exclusivo de psicologia.

e 5 manuales de HTP.

e 15 ejemplares en cuanto a las pruebas TAT/CAT-A/CAT-H (cada uno).

e 5 unidades del manual McCarthy.

e 5ejemplares del BANETA, FACILITO y BENHALE (cada uno).

e 5ejemplares del Inventario de Depresion de Beck.

e 10 unidades del Inventario de Cinco Factores de Personalidad para Nifios, junto con su material
necesario.

e o o o

*Se requiere que al menos una prueba de evaluacién esté disponible por cubiculo, asi como aquellas que no hayan
sido contempladas en el presente o sean incluidas en planes de estudio posteriores; en sus versiones actualizadas
y que nos faciliten ampliar y desarrollar los conocimientos que se adquieren en los derechos de usuarios que
acuden a la institucién en busca de un servicio de salud digno.
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El subdirector Académico Interino solicité a la jefa de carrera de psicologia convocar a los y las presidentes de
academia para identificar, junto con los docentes la pertinencia académica de las pruebas psicolégicas solicitadas
en el presente, conforme a los programas académicos vigentes. (Anexo 2)

Para: instrumentos, programas informaticos, aplicaciones de
software (Statistical Package for the Social Sciences, GenoPro, Sniffy the Lab Rat,ATLAS.ti, SuperLab, etc.)

Le informamos que el dia 09 de mayo del afio en curso, le fue autorizado el software y nimero de licencias que a
continuacién se muestran. Lo anterior de acuerdo con lo indicado en el oficio D-1103 SeAca-DES-CICS-UST-0819-

2025.
NOMBRE_SOFTWARE VERSION PLATAFORMA ASIGNADAS
OFFICE 2021 PROFESSIONAL 64 BITS | WINDOWS 700
PROJECT 2021 PROFESSIONAL 64 BITS | WINDOWS 700
VISIO 2021 PROFESSIONAL 64 BITS | WINDOWS 700

De acuerdo con el Software enlistado en su oficio y que no fue asignado, se realiza la siguiente aclaracién:

SOFTWARE ACLARACION

1. IBM SPSS STATISTICS Se cuenta con la versién 18 adquirida en 2020 y
actualmente cuenta con 30 licencias asignadas; no se
cuenta con licenciamiento disponible para asignar

mads licencias.
2. Sniffy the Virtual Rat No se cuenta disponibilidad de software, se considera
3. Atlas. ti para realizar el andlisis correspondiente para su
4, Geno Pro adquisicién.

5. Super Lab

El punto 2, 3,4 y 5 del software se pondré en consideracin de las academias su pertinencia académica de acuerdo
al programa vigente.

ég\ 2025
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Para: pruebas psicométricas utilizadas en unidades de aprendizaje

Se solicitara a través de oficio con numero SeAca-DES-CICS UST-0944-2025 con fecha de 01 de junio de 2025 a la
Direccién de Programacién y Presupuesto, la ampliacién de presupuesto para la adquisicién de las pruebas
psicométricas y se estara en espera de respuesta para ser compartida con la Comunidad Organizada del CICS UST
(Anexo 2).

4. Exigimos que el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomds brinde la mayor regulacién
en la gestién, logistica y difusién (gaceta politécnica, telemedios, redes sociales, radio, pésters, flyers, tripticos,
etc. dentro y fuera del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud UST) de los eventos que promuevan el
desarrollo:

A. Académico: La Subdireccién Académica a través de la Jefatura de Carrera de Psicologia lleve a cabo
conferencias, talleres, coloquios, conversatorios y demds eventos académicos que amplien los
conocimientos en nuestra formacion.

B. Profesional: La Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social a través de su Departamento
de Unidad Politécnica de Integracién Social (UPIS) lleve a cabo convenios con empresas, centros, espacios
educativos no formales, escuelas y hospitales en modalidades publicas, privadas, gubernamentales y no
gubernamentales, que promuevan la integracién social con la comunidad externa y el desarrollo
profesional.

C. Cultural: La Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social a través del departamento de
Servicios Estudiantiles lleve a cabo actividades culturales como parte de nuestra formacidn integral
politécnica tales como obras de teatro, conciertos, exposiciones fotograficas, peliculas, presentaciones
de libros, etc. relacionadas con temas afines a la Licenciatura en Psicologia. Asimismo, exigimos la
terminacién efectiva del mural elaborado con azulejos entre el CAPPSI | y un laboratorio de fisiologia,
pues nutre a la cultura e identidad de los estudiantes del CICS UST.
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B.Académico. Se le dard seguimiento al memordndum M/IE/019/2025 emitido por el Departamento de
Innovacién Educativa, en el que se solicitan las propuestas de conferencias, talleres, coloquios,
conversatorios y demdas eventos académicos a realizarse durante el segundo periodo anual 2025, con la
finalidad de contribuir al enriquecimiento y fortalecimiento de la formacién integral del estudiantado, asi
como permitir la elaboracién de la programacién correspondiente y el registro de dichos eventos ante la
Direccién de Formacién e Innovacién Educativa (DFIE). (Anexo 3)

SllProfesional. Una vez acordada la fecha de reinicio de actividades y calendario académico, el responsable
de la Unidad Politécnica de Integracién Social, buscara, gestionard y tramitard en vinculacién con la
Direccién de Relaciones Internacionales la celebracién de convenios con empresas, centros, espacios
educativos no formales, escuelas y hospitales en modalidades publicas, privadas, gubernamentales y no
gubernamentales, que promuevan la integracién social con la comunidad externa y el desarrollo
profesional. Asimismo, se anexa la lista de instituciones con la que se tiene vinculacién actual (Anexo 3)

Finalmente, a través de los oficios con folio SeAca-DES-CICS-UST-0855-2025 (feria de salud) y SeAca-DES-
CICS-UST-812-2025 (solicitud de ambulancia) se solicita a la Direccién de Apoyos a Estudiantes incluir a los
tres programas académicos en las ferias de salud que organiza esa Direccién de coordinacidn, asi como a la
Direccién de Egresados y Servicio Social la participacién en las brigadas multidisciplinarias de servicio social
comunitario oficio SeAca-DES-CICS-UST-856-2025 que se llevan a cabo, respectivamente (Anexo 3)

E.Cultural. Una vez acordada la fecha de reinicio de actividades y calendario académico, el responsable del
Departamento de Servicios Estudiantiles convocard a las y los estudiantes interesados en integrarse a los
trabajos de programacién y difusién de actividades culturales. Esta colaboracién permitira fortalecer la
oferta cultural mediante la organizacién de obras de teatro, conciertos, exposiciones fotograficas,
proyecciones de peliculas, presentaciones de libros, entre otras actividades afines a la Licenciatura en
Psicologfa, contribuyendo asi al desarrollo de una formacidn integral con enfoque politécnico.
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Se entregard una programacién mensual a partir del mes de septiembre, mismas que serdn difundidas
mensualmente a través de los canales institucionales correspondientes: la pagina web oficial del CICS-UST,
la revista Expresidn CICS-UST y las redes sociales oficiales (Facebook, Instagram y X). (Anexo 3)

Para la difusién:
Se fortalecerd la difusién de los servicios prestados por el CICS-UST mediante los siguientes canales y acciones:

v'  Espacio fisico en el plantel, se reactivara el uso de pantallas informativas ubicadas dentro de la unidad
académica.

v Medios digitales oficiales:

e Se utilizara el sitio web institucional (https://www.cics-sto.ipn.mx/) para publicar calendarios,
convocatorias y eventos académicos, administrativos y culturales.

e La revista electrénica Expresién del CICS-UST (https://www.virtual.cics-
sto.ipn.mx/udi/revistaexp/) comparte evento académicos administrativos y culturales, se propone
incluir una seccién dedicada a difundir actividades relevantes para la comunidad estudiantil.

e Redes sociales oficiales (Facebook: https://www.facebook.com/cicsustoficial, Instagram:
https://www.instagram.com/cicsustoficial/, X: https://x.com/cicsust_ipn) se actualizardn
periédicamente con contenido multimedia, videos, capsulas y promocién de eventos.

e La plataforma de YouTube {http://www.youtube.com/@cics-ust) es un medio de difusién de
eventos académicos, administrativos y culturales, donde también se realizan transmisiones en vivo
y que alberga grabaciones de conferencias, talleres y actividades culturales para garantizar su
acceso permanente.

Conforme las actividades se van planeando, se realizara la solicitud a la Coordinacién de Imagen Institucional la
difusién de las actividades académicas, profesionales y culturales a través de Suplemento Guinda y Avisos del
Administrador del correo electrénico institucional. Se mantendra y ampliara la vinculacién con Canal Once.
Finalmente, se anexa oficios SeAca-DES-CICS-UST-804-2025, Canal 11, SeAca-DES-CICS-UST-833-2025
(Coordinacién de imagen institucional) y SeAca-DES-CICS-UST-857-2025 radio IPN con el fin de solicitar
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espacios para transmitir cdpsulas informativas, entrevistas con especialistas y cobertura de actividades
culturales y académicas (Anexo 3).

Este plan busca maximizar el alcance y la calidad de la difusién, garantizando transparencia y accesibilidad para
toda la comunidad. Se mantendrd un monitoreo constante para ajustar las estrategias seglin las necesidades
emergentes.

Se envid una solicitud a la Coordinacién de Imagen Institucional por medio de oficio SeAca-DES-CICS UST-0833-
2025 con fecha 15 de abril de 2025 con la finalidad de que nos hagan llegar el perfil requerido para el profesional
que ocupard la figura de COMMUNITY MANAGER en la Unidad Académica. Recibimos respuesta mediante oficio
Cl1/431/2025 con fecha 16 de abril de 2025 con el perfil que definen las competencias, habilidades y
responsabilidades del profesional, a partir de esta informacidn, la Direccion del CICS UST solicitard la reubicacién,
o contratacidn del personal que cubra las especificaciones. (Anexo 3)

5. Exigimos el mantenimiento adecuado de las instalaciones del Centro de Atencién y Prevencién Psicoldgica
(CAPPSI 1y 2) y cdmaras de Gesell, con especial énfasis en los siguientes aspectos.

A. Cdmaras de Gesell 1y 2: Se requiere el mantenimiento de las puertas, el intercomunicador, la
polarizacién del espejo, asi como del sistema de ventilacién e insonorizacién de estos espacios.
Esto es fundamental, ya que se han presentado incidentes, como el encierro de alumnado
debido al mal funcionamiento de las puertas, y las interrupciones en el proceso terapéutico
ocasionadas por ruidos externos e internos, como el sistema de ventilacion y la deficiente
insonorizacién. Estas situaciones interfieren en el cumplimiento del Cédigo Etico del Psicélogo
(Sociedad Mexicana de Psicologia) y vulneran el consentimiento informado proporcionado a los
usuarios dentro de las instalaciones, el cual estipula el principio de confidencialidad por parte
del IPN.

B. Cubiculos de CAPPSI 1y lI: Se solicita la insonorizacién de estos espacios y la implementacién de
un sistema de ventilacién que no afecte la calidad del servicio ofrecido. Ademds, es necesario
habilitar el equipo de cémputo, ya que actualmente no funciona y ocupa espacio en los
escritorios.
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C. Asimismo, pedimos un cambio de sillas y escritorios en las cdmaras de Gesell y los cubiculos del
CAPPSI 1y 2, ya que los muebles actuales obstaculizan la atencién terapéutica. Por dGitimo,
exigimos que las autoridades proporcionen juguetes a los jugueteros ubicados en las
instalaciones.

Con base en la mesa de didlogo sostenida el dia 14 de abril de 2025 con la Comunidad Organizada del CICS UST,
el dia 16 de abril se realizé un levantamiento de instalaciones por parte del Patronato de Obras e Instalaciones
del IPN del cual, se generé el informe técnico estructural del CICS UST, sin embargo, como acuerdo de la minuta
derivada de la mesa de didlogo del 17 de mayo de 2025, se solicité un nuevo levantamiento, mismo que se
llevé a cabo los dias 21, 22 y 23 de mayo para generar un informe detallado de las dreas solicitadas en el
presente pliego, del cual se requiere esperar informe.

Respecto a la solicitud de adquisicién de juguetes, el departamento de Recursos financieros indica que no existe
una partida presupuestal para la adquisicion de material didéctico “juguetes”. Por lo cual, se realiza la siguiente
propuesta: es que la Jefatura de Psicologia gestioné y desarrollé una campafia de donacién entre la comunidad
académica.

Mediante el oficio SeAca-DES-CICS-UST-0889-2025 se solicitd al CENAC el dictamen y/o informe detallado del
levantamiento realizado el dia 16 de abril en las instalaciones de la Unidad Académica, del cual estamos en
espera. (Anexo 4)

Mediante oficio SeAca-DES-CICS-UST-0907-2025 con fecha de 09 de mayo de 2025 se solicitd a Servicios
Generales del IPN el levantamiento y diagndstico de los bienes, equipos e instalaciones de las dreas CAPPSI 1 Y
I, asi como levantamiento y diagnéstico general de la instalacién eléctrica, drenaje, puertas, luminarias, etc.
de la Unidad Académica, mismo que se llevé a cabo los dias 21, 22 y 23 de mayo, del cual estamos en espera
del informe (Anexo 4).

6. Demandamos una adecuada organizacién y logistica dentro de CAPPSI 1 y 2, pues actualmente hay 3 grupos
cuyos horarios se empalman dentro del CAPPSI 1, lo que entorpece el uso de los cubiculos y los salones
designados para asesorfas.

La jefa de carrera de psicologia, junto con las academias, realizaron un andlisis para identificar el traslape
mencionado, por lo que, mediante el oficio SeAca-DES-CICS UST-0921-2025 se solicitaron espacios del CAP
Casco de Santo Tomas, para las Unidades de aprendizajes afectadas, estamos en espera de la respuesta al
mismo.(Anexo 5).
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Mediante el oficio SeAca-DES-CICS UST-950 -2025 con fecha se solicit6 al Patronato de Obras e Instalaciones
del IPN para el diagnéstico y la factibilidad de incrementar los espacios para cubiculos de atencién psicolégica
y practicas con los medios fisicos especificos para su adecuado funcionamiento. (Anexo 5)

7. Exigimos la actualizacién y formacién continua de la planta docente, ya que se han implementado datos y
practicas de afios anteriores, generacién tras generacién, reconocemos que se ofertan cursos, sin embargo, no
se exigen dichos criterios, generando un retraso en la formacién estudiantil con respecto a las necesidades del
mundo contempordneo. En adicién a esto, algunas formas de intervencién empleadas por alumnos llegan a ser
mal vistas y censuradas por opiniones de los docentes respecto a ciertas técnicas.

La Direccidn de Capital Humano realiza cada afio el Diagnéstico de Necesidades de Formacién, Actualizacién y
Capacitacién (DNFAC), con la finalidad de fortalecer las habilidades y conocimientos para el cumplimiento
6ptimo de las funciones docentes; dichos resultados se comunican a la Direccién de Formacién e Innovacién
Educativa que Formar, que es responsable de capacitacién y procuracién del mejoramiento profesional del
personal del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de fortalecer y mejorar la calidad de las funciones
institucionales, asi como generar opciones de innovacidn educativa para el IPN, a partir de la identificacién de
practicas innovadoras. Esta oferta de formacién para el personal Directivo, docente y PAAE se publica en la
pagina https://www.siaf.dfie.ipn.mx/siaf6/, organizada de acuerdo con el puesto que desempeiia el interesado
y al mes correspondiente.

Se adjunta informe de las acciones de formacidn y actualizacién ofertadas en la plataforma de la DFIE, los cuales
ya se encuentran programados para el resto del afio. (Anexo 6)

8. Exigimos que las autoridades del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomds brinden la
mayor regulacién en la gestién, logistica y difusién (gaceta politécnica, telemedios, redes sociales, radio, pésters,
etc.) de la Clinica de Atenci6n y Prevencién Psicolégica.

Se fortalecerd la difusién de los servicios prestados por el CICS-UST mediante los siguientes canales y acciones:

e Medios digitales oficiales:

e Se utilizard el sitio web institucional (https://www.cics-sto.ipn.mx/) para publicar servicios
ofrecidos en el centro de atencién CAPPSI I y II.
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e Lla revista electrénica  Expresion  del  CICS-UST  (https://www.virtual.cics-
sto.ipn.mx/udi/revistaexp/) se difunden los servicios ofrecidos en el centro de atencién CAPPSI | y
.

e Redes sociales oficiales (Facebook: https://www.facebook.com/cicsustoficial, Instagram:
https://www.instagram.com/cicsustoficial/, X: https://x.com/cicsust_ipn) se actualizardn
periédicamente con contenido de los servicios ofrecidos en el centro de atencién CAPPSI I y Il

-Se mantendrd y ampliard la vinculacién con Canal Once. Finalmente, se anexa oficios SeAca-DES-
CICS-UST-0804-2025, Canal 11, SeAca-DES-CICS-UST-833-2025 (Coordinacién de imagen
institucional) y SeAca-DES-CICS-UST-0857-2025 radio IPN con el fin de solicitar espacios para

transmitir cdpsulas informativas referentes a los servicios ofrecidos en el centro de atencién
CAPPSI | y 1. (Anexo 3)

Este plan busca maximizar el alcance y la calidad de la difusién, garantizando transparencia y accesibilidad para
toda la comunidad. Se mantendra un monitoreo constante para ajustar las estrategias seg(in las necesidades
emergentes.

Se envié una solicitud a la Coordinacién de Imagen Institucional por medio de oficio SeAca-DES-CICS UST-0833-
2025 con fecha 15 de abril de 2025 con la finalidad de que nos hagan llegar el perfil requerido para el profesional
que ocupard la figura de COMMUNITY MANAGER en la Unidad Académica. Recibimos respuesta mediante oficio
Cl1/431/2025 con fecha 16 de abril de 2025 con el perfil que definen las competencias, habilidades y
responsabilidades del profesional, a partir de esta informacién, la Direccién del CICS UST solicitara la reubicacion,
o contratacidn del personal que cubra las especificaciones. (Anexo 3)

Finalmente, se informa que acorde a los reportes generados por el Sistema de CAPPSI (SICAPPSI), en los Gltimos
afos se identifica una alta demanda en los servicios ofrecidos por el Centro de Atencidn y Prevencidn Psicoldgica,
lo cual destaca que los medios de difusién utilizados son conocidos por la comunidad.

9. Exigimos que las précticas profesionales correspondientes de cada unidad de aprendizaje que se realizan fuera
de las instalaciones del CICS UST esto incluye, pero no se limita a:

ida de los M. S/N casi esquina con Catzada de los Gallos, Col. Santo Tomds, Alcaldia Miguel Hidalgo CP. 11340, Gudad de México
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A. Unidades de transporte suficientes para cubrir las necesidades de la matricula, limpio, seguro, con aire
acondicionado, gratuito y en éptimas condiciones garantizar el cumplimiento de dichas précticas, asi
como la integridad del alumnado dentro de las unidades de transporte a lo largo de su trayecto.

B. A través de la Unidad Politécnica de Integracién Social (UPIS) se exige la vinculacién con los diferentes
sectores publicos, privados y sociales que, por medio de convenios académicos, se puedan realizar las
préacticas profesionales correspondientes a cada unidad de aprendizaje enmarcada en el mapa curricular
de la Licenciatura en Psicologia, dichos convenios incluyen: empresas, centros, espacios educativos no
formales, escuelas y hospitales, entre otros.

C. La conducta ética de los conductores de los camiones del IPN ha permitido situaciones inaceptables,
como el abandono de nuestros compafieros al negarse a regresarlos a la escuela durante la noche.
Ademds, se ha observado que han permitido el acceso de vendedores ambulantes a las unidades mientras
los estudiantes se trasladan a sus respectivas rutas. Por esto, demandamos que los conductores de las
unidades del instituto reciban capacitaciones adecuadas sobre cémo realizar su servicio y que se
establezcan sanciones en caso de no cumplir con su labor de forma éptima.

-Se realiz6 el dia 22 de mayo una revisién al parque vehicular con el que cuenta la Unidad
Académica, el informe de dicha revision se hard del conocimiento de la Comunidad Estudiantil;
el departamento de Recursos Materiales y Servicios se compromete a mantener el parque
vehicular en condiciones dptimas para que garantice la integridad y cumplimiento de las practicas
registradas en SIPRAVE, dicha accion se le dara seguimiento junto con la comisién estudiantil.
(Anexo 7)

b) A través de la SSEIS se realizé la notificacion a la Subdireccién Académica que, a partir de contar

con una fecha de reinicio de actividades académicas presenciales y calendario escolar, se realizard
la gestién correspondiente a la recalendarizacién de las practicas y/o visitas escolares
correspondientes al periodo 25/2, la cual incluye reajuste presupuestal, cambio de fechas y
actualizacidn del SIPRAVE; una vez concretada la informacién, se le notificara al departamento de
Recursos Materiales y Servicios la programacidn de practicas y/o visitas escolares registradas en el
Sistema para la gestion con el parque vehicular.
A través de la SSEIS se solicité a la Subdireccién Académica el llenado de un formato por parte de
las academias, en el que se realizara un concentrado de Instituciones y/o empresas con las que se
requiere vinculacién para lleva a cabo practicas profesionales, servicio social y practicas y/o visitas
escolares. (Anexo 7)
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c) Eldepartamento de Recursos Materiales y Servicios propondré al CTCE el dia 27 de mayo de 2025,
una guia para uso y servicio del parque vehicular destinado al uso de précticas y/o visitas
escolares, en dicha sesién se solicitard la revisién y retroalimentacién de dicho reglamento para su
posterior aprobacién e implementacién de caracter inmediato.

10. Se exigen convenios con instituciones, asociaciones, fundaciones y demds organismos ajenos al Instituto
Politécnico Nacional que brinden atencién psicolégica de primer nivel, de segundo y tercer orden a todos los
alumnos pertenecientes a la comunidad de Psicologia en caso de que deseen recibir el servicio, cumpliendo con
lo siguiente:

A. Calidad en el acompaiiamiento psicoterapéutico: esto implica que sea impartido por profesionales
capacitados, y que dicho organismo demuestre resultados favorables en la poblacidén que atiende.

B. Atencién gratuita o con retribucién econémica accesible: El cobro de este servicio no deberé de pasar
los $100 otorgados por la comunidad.

Inciso A y B. A través del seguro facultativo, que todo estudiante de esta institucién cuenta, se puede acceder a la
atencidn psicolégica segln la normativa del IMSS, asi mismo, se solicité mediante oficio a la Unidad Politécnica de
Gestién con Perspectiva De Género, comunique los convenios con instituciones que den atencién psicoldgica y el
protocolo de acceso. Del (ltimo, ya se recibié respuesta mediante oficio SG-UPGPG-0275-2025 con fecha del 16 de
abril de 2025 asunto: se informa lista de convenios, a la letra dice que la Unidad Politécnica de Gestién con
Perspectiva de Género, ha suscrito con Instituciones que brindan atencidn psicolégica los cuales son los siguientes:
Convenio general de colaboracién entre el IPN y el Consejo Ciudadano para la Seguridad ciudadana y Procuracién
de Justicia de la Ciudad de México y con la Secretaria de Salud de la Ciudad de México a través de la Salud Integral

para Personas Trans. (Anexo 8)

11. Exigimos que se respeten los principios de imparcialidad y justicia en la ensefianza, el hecho de que un estudiante
apruebe o repruebe una asignatura en funcién de la simpatia personal del docente y no de su desempeiio
académico atenta contra estos principios, afectando la calidad educativa y la credibilidad de la institucién.

Con el objetivo de asegurar que los procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollen bajo los principios de
imparcialidad, objetividad y equidad, y para evitar cualquier percepcién o practica de favoritismo que pudiera
comprometer la calidad educativa y la confianza institucional, se propone la implementacién de las siguientes
acciones:
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La Subdireccién Administrativa se compromete que, a partir del mes de junio realizaré a través de los medios fisicos
y digitales, difundird y exhortard el cumplimiento del Cédigo de Etica de la Administracién Pablica Federal y el Cédigo
de Conducta para las Personas Servidoras Publicas que establece los principios de equidad, respeto y objetividad.
Asimismo, difundird entre el personal docente la formacién continua en materia de derechos humanos y perspectiva
de género que ofrece el Comité de Etica del Instituto en https://www.ipn.mx/etica/ipn.mx/etica-
conocenos/capacitaci%c3%b3n.html

Por otro lado, la Subdireccién Académica solicitard a través de la jefa de carrera y presidentes de academia, la
planeacién didactica con los criterios de evaluacién con el acuse de recibido de parte de estudiantes al inicio de cada
periodo escolar, informacién que quedard en resguardo de la Subdireccién para su revision en caso de alguna
aclaracién, duda o queja.

Se exige una mejora en la gesti6én y atencién brindadas por el personal del CAPPSI, pues sus integrantes han sido
irrespetuosas con los alumnos y pacientes, atentando contra los principios del buen servidor publico. Asimismo,
han surgido situaciones de favoritismo en las que la encargada del CAPPSI otorga més papeletas a profesores que
son sus amigos, negando asi, la igualdad de oportunidades de trabajo para todos los alumnos del 4rea clinica y
educativa.

Como se indicé en el punto 11, la Subdireccién Académica difundird y exhortara el cumplimiento del Cédigo de Etica
de la Administracién Pdblica Federal y el Cédigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas como a la
formacién continua en materia de derechos humanos y perspectiva de género. Ademas, mediante el oficio SeAca-
DES-CICS UST-0926-2025 (Anexo 9) con fecha 19 de mayo de 2025 se realizé la solicitud de accién de formacién para
la atencién a alumnos para todas las dreas que ofrecen servicio a la comunidad de la Unidad Académica. Asimismo,
se fomentara entre la comunidad estudiantil hacer uso del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones a través del
siguiente enlace: https://forms.office.com/r/aWsFmcJPBi

Demandamos que los profesores que estén encargados de tutorias estén previamente capacitados y actualizados
con documentos que avalen su preparacién como tutores para ejercer este cargo, ya que en generaciones
anteriores han realizado un asesoramiento deficiente al hacer comentarios que solo han perjudicado a los
compaiieros de dichos semestres tutorados y que fueron emitidos desde una percepcién personal.
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Considerando que

- El Programa Institucional de Tutorias (PIT) tiene como finalidad acompaiiar durante la trayectoria estudiantil
(desde el ingreso hasta el egreso) a cada estudiante; por lo tanto, cada estudiante tiene el derecho de solicitar
algln tipo de tutoria que le facilite atender intereses y necesidades particulares.

- El personal docente elige participar en dicho programa, destinando para ello las horas de contrato que estd en
el plantel sin carga frente a grupo, participacién reconocida en procesos de promocién docente o becas al
estimulo del desempefio docente.

- El objetivo del acompafiamiento tutorial es que cada estudiante defina -de manera informada y con base en la
normatividad aplicable- el avance en su formacién académica e integral, considerando las actividades
académicas y servicios de apoyo que ofrece el CICS UST y el IPN; por lo tanto, los trdmites serdn firmados y
autorizados Unicamente por cada estudiante.

- La operacién del PIT en el CICS UST est4 avalada y supervisada por el Comité de Evaluacién y Seguimiento del
Plan de Accién Tutorial (CEySPAT)

a. La administracién del CICS UST se compromete a realizar de manera oportuna la invitacién al
personal docente que desee participar en el PIT, particularmente, se compromete a notificar a
la comunidad estudiantil la lista del personal docente con registro en tutorias y en qué figura se
ha inscrito.

b. La administracién del CICS UST se compromete a solicitar el visto bueno de las academias de los
tres programas académicos, respecto a la participacién de docentes, para las figuras de Tutoria de
Regularizacién y Recuperacién académica.

c. La administracién del CICS UST se compromete a supervisar semestralmente que la participacidén
de docentes en las figuras de Tutoria Individual y Grupal sea de quienes han cursado alguna de las
versiones del Diplomado de Tutorias para nivel Superior; en caso opuesto, la propuesta es la
siguiente:

1. Canalizar a Grupos o estudiantes en tutoria individual con docentes que cuenten con
el diploma referido. En caso de aceptar, se procedera al registro; en caso de no aceptar
la propuesta de la Coordinacidn del PAT, se concluira el registro como "sin tutoria.
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Secretaria Académica

Direccién de Educacién Superior

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud
Unidad Santo Tom4s (CICS-UST)

90 Afios de la Creacién del Consejo Técnico de la Escuela Politécnica Nacional
90 Aniversario del CECyT 9 “juan de Dios B4tiz”

50 Aniversario del CICS, Unidad Milpa Alta

25 Aniversario del CICS, Unidad Santo Tom4s y del CICATA, Unidad Altamira
20 Aniversario de la Defensorfa de los Derechos Politécnicos

d. Laadministracién del CICS UST, a través de la Secretaria Académica, se compromete a mantener
las acciones de capacitacién en materia de tutorfas, dirigidas al personal docente del plantel.

e. Laadministracidn del CICS UST, a través a través del CEySPAT, se compromete a resolver cualquier
inconformidad que surja entre docentes y estudiantes, en el marco del PIT; asi mismo, se
compromete a realizar la canalizacién correspondiente en caso de que la inconformidad deba ser
atendida por alguna instancia distinta al citado comité

Referencias normativas:

1. Reglamento Orgénico IPN.2020 (arts. 15, fraccidn IX; 33, fraccién XX; y 34 fraccién XX)

2. Reglamento General de Estudios, 2011 (arts 3; y 34 fracci6n V1)

3. Reglamento de Promocién Docente, 2010 (arts. 47 fraccién lll; 54 fraccién V; 59)

4. Numeral décimo tercero de los "Acuerdos mediante los cuales se reforman, adicionan y derogan diversos
articulos y anexos del Reglamento de Promocién Docente" (Anexo Il del Reglamento de las Condiciones
Interiores de Trabajo del Personal Académico del IPN, 2019)

5. Documento Rector del Programa Institucional de Tutorias, 2022

6. Manual de Procedimientos del CICS UST, Tutorfas (2023)

14. Exigimos que el acervo bibliogréfico respecto a psicologia con el que se cuenta en el plantel sea ampliado,
tomando en cuenta que:

A. S6lo hay un DSM-5 en toda la unidad, por lo que solicitamos que ingresen al menos 10 unidades mas
a nuestra biblioteca, dirigiendo 3 a CAPPSI 1, 3 a CAPPSI 2 y 4 a la biblioteca.

B. Los libros que respectan a nuestra licenciatura son muy viejos y limitados. Demandamos que se surta
de bibliografia actual para que podamos desarrollar més conocimientos tedricos en nuestro crecimiento
profesional.

Ya se realizé una solicitud de levantamiento de servicios bibliotecarios para la Unidad Académica a la Direccién de
Bibliotecas y Publicaciones mediante oficio SeAca-DES-CICS-UST-0943-2025 de fecha 19 de mayo 2025 nos
encontramos en espera de respuesta, (Anexo 10)
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SECUNDARIAS

15. Brindar material de calidad que sea resistente para la elaboracién de los expedientes clinicos en CAPPSI 1y 2,
debido a que estos se deterioran ripidamente y ponen en riesgo la integridad del contenido confidencial dentro

de él. Para evitar perder los folders con los que ya se cuenta, proponemos proporcionar micas de pldstico
adaptadas a su tamaio para su proteccién.

MAESTRO DECANO CON FUNCIONES DE DIRECTOR DEL CICS UST
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